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Normes sur la reconnaissance

§1. Conditions d’obtention d’'une reconnaissance
§§1. Qualités requises

Article 51 du réeglement

Pour obtenir une reconnaissance, une personne physique doit satisfaire aux
conditions suivantes :

1° étre agée d’au moins 18 ans et étre autorisée a travailler au Canada;

2° étre en mesure d’étre présente a son service de garde en milieu familial durant
toutes les heures de prestation des services de garde sauf dans les cas prévus a
l'article 81 et 81.1;

3° démontrer des aptitudes a communiquer et a établir des liens de sympathie
réciproque avec les enfants ainsi qu’a collaborer avec les parents et le bureau
coordonnateur;

4° avoir la santé physique et mentale lui permettant d’assurer la prestation de
services de garde aux enfants;

5° avoir la capacité d’offrir un milieu de garde assurant la santé, la sécurité et le
bien-étre des enfants qu’elle entend recevoir;

6° disposer, dans la résidence privée ou elle entend fournir les services de garde,
de I'espace suffisant eu égard au nombre et a 'age des enfants regus;

6.1° fournir des services de gardes dans une résidence privée ou ne sont pas déja
fournis des services de garde;

7° avoir la capacité d’animer et d’encadrer des activités s’adressant aux enfants
pour mettre en application le programme éducatif;

8° étre titulaire d'un certificat, datant d'au plus 3 ans, attestant la réussite d'un cours
de secourisme adapté a la petite enfance d'une durée minimale de 8 heures
comprenant un volet sur la gestion de réactions allergiques sévéres ou d'un cours
d'appoint d'une durée minimale de 6 heures visant la mise a jour des connaissances
acquises dans le cadre du cours de secourisme adapté a la petite enfance;

8.1° avoir réussi la formation prévue a l'article 57 et, le cas échéant, les activités
de perfectionnement tel que prévu a l'article 59;

Mise a jour : 01-09-2022, Modifications -Loi-1



9° étre couverte par une police d’assurance responsabilité civile pour un montant
d’au moins 1 000 000 $ par sinistre dont la garantie s'étend a ses activités de
responsable et, s’il y a lieu, a celles de la personne adulte qui I'assiste et des
remplagantes énumérées a l'article 81;

10° démontrer qu’elle-méme et les personnes qui résident dans la résidence ou
elle entend fournir les services de garde ne font pas 'objet d'un empéchement ayant
un lien avec les aptitudes requises et la conduite nécessaire pour la tenue d’un service
de garde en milieu familial et que ces personnes n’entraveront pas I'exercice de ses
responsabilités ni ne présenteront un danger moral ou physique pour les enfants
gu’elle entend recevoir.

11° démontrer qu'elle n'a pas été déclarée coupable, dans les 2 ans précédant
la demande, d'une infraction visée a I'article 108.2 de la Loi.

Article 52 de la Loi

Peut étre reconnue a titre de responsable d'un service de garde en milieu familial par
un bureau coordonnateur suivant les conditions et modalités déterminées par
réglement, la personne physique, travailleuse autonome, agissant a son propre
compte qui, contre rémunération, fournit dans une résidence privée des services de
garde aux parents avec qui elle contracte et qui recoit, selon le cas:

1° au plus six enfants parmi lesquels au plus deux sont 4gés de moins de 18 mois,
en incluant ses enfants de moins de neuf ans et les enfants de moins de neuf ans qui
habitent ordinairement avec elle et qui sont présents pendant la prestation des
services;

2° au plus six enfants parmi lesquels au plus quatre sont 4gés de moins de 18
mois, si elle est assistée d'une autre personne adulte et en incluant leurs enfants de
moins de neuf ans et les enfants de moins de neuf ans qui habitent ordinairement avec
elles et qui sont présents pendant la prestation des services.

Article 52 du réglement

Ne peut étre reconnue la personne physique dont la reconnaissance a été révoquée
en vertu de I'article 75 ou dont le permis a été révoqué en vertu de I'article 28 de la Loi
ou n’a pas été renouvelé en vertu des paragraphes 4° et 5° de cet article au cours des
trois années précédant sa demande de reconnaissance.
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Il en est de méme pour la personne membre du conseil d’administration d’un titulaire
dont le permis a été révoqué en vertu de l'article 28 de la Loi ou n’a pas été renouvelé
en vertu des paragraphes 4° et 5° de cet article au cours des trois années précédant
sa demande de reconnaissance.

Article 53 du réglement

Un bureau coordonnateur ne peut reconnaitre une personne comme responsable d'un
service de garde en milieu familial sans, au préalable, avoir eu une entrevue avec cette
personne et chaque personne agée de plus de 14 ans qui réside dans la résidence ou
elle entend fournir les services de garde.

Il doit, de plus, sur rendez-vous, visiter la résidence ou seront fournis les services de
garde et, le cas échéant, la cour extérieure, lorsqu'il est prévu que cette derniére sera
utilisée pendant la prestation des services de garde et, si c'est le cas, les dépendances
qui s'y trouvent, afin de constater que ceux-ci sont sécuritaires et adéquats compte
tenu, notamment, du nombre et de I'age des enfants qui doivent étre regus.

Cette visite et ces entrevues doivent faire 'objet d’'un rapport.

Article 54 du réglement

Si la personne qui demande une reconnaissance entend étre assistée d’'une autre
personne adulte, celle-ci doit :

1° étre 4gée d'au moins 18 ans;

2° avoir des aptitudes a établir des liens de sympathie réciproque avec les
enfants et a répondre adéquatement a leurs besoins;

2°,1 S’assurer que la personne qui l'assiste est en mesure de l'aider dans
I'application du programme éducatif

3° avoir une bonne santé physique et mentale lui permettant d'assumer la garde
d'enfants;

4°  étre titulaire d'un certificat, datant d'au plus 3 ans, attestant la réussite d'un
cours de secourisme adapté a la petite enfance d'une durée minimale de 8 heures
comprenant un volet sur la gestion de réactions allergiques sévéres ou d'un cours
d'appoint d'une durée minimale de 6 heures visant la mise a jour des connaissances
acquises dans le cadre du cours de secourisme adapté a la petite enfance.
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Article 54.1 du réglement

La responsable d'un service de garde en milieu familial doit détenir, le cas échéant,
les documents et renseighements suivants concernant la personne qui I'assiste:

1° une copie de son acte de naissance ou de tout autre document établissant
son identité et la date de sa naissance;

5° les documents attestant qu'elle remplit les exigences du paragraphe 4 de
I'article 54 et celle de I'article 58.

La responsable doit, sur demande du bureau coordonnateur, lui permettre de
consulter ces documents et d'en prendre copie.

Article 55 du réglement

Un bureau coordonnateur peut refuser d’accorder une reconnaissance si la personne
qui la demande, une personne majeure vivant dans la résidence ou seront fournis les
services de garde, la personne qui doit I'assister ou la remplagcante occasionnelle le
cas échéant, est I'objet d’'un empéchement.

Article 56 du réglement

La responsable d’un service de garde en milieu familial doit fournir annuellement la
preuve de sa couverture d’assurance au bureau coordonnateur qui I'a reconnue.
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§2. Formation

| Article 57 du réglement I

***Depuis le 12 avril 2022, la RSGE dispose de 12 mois pour compléter la formation
de base de 45 heures et transmettre les documents confirmant la réussite au bureau
coordonnateur
A moins qu'elle ne soit titulaire de la qualification prévue a l'article 22, la responsable
doit avoir réussi, dans les 3 ans précédant sa demande de reconnaissance, une
formation d'une durée d'au moins 45 heures portant sur:

1° le role d'une personne responsable d'un service de garde en milieu familial,

2° le développement de I'enfant;
3° la sécurité, la santé et I'alimentation;

4° le programme éducatif prévu par la Loi.

Au moins 30 de ces 45 heures de formation doivent porter sur le développement
de I'enfant et le programme éducatif

Article 58 du réglement

La responsable doit s'assurer que la personne qui l'assiste, a moins qu'elle ne soit
titulaire de la qualification prévue a l'article 22, ait réussi, une formation d'au moins 12
heures portant sur le développement de I'enfant.

Si au moment de son entrée en fonction cette personne n’a pas déja réussi la formation
prévue au premier alinéa, la responsable doit s’assurer que ce soit le cas au plus tard
6 mois aprés son entrée en fonction.

Article 59 du réglement

La responsable doit suivre annuellement 6 heures d'activités de perfectionnement
portant sur les sujets énumérés aux paragraphes 1 a 4 du premier alinéa de l'article
57 et dont au moins 3 heures portent sur le développement de I'enfant et le programme
éducatif prévu par la Loi.

Ne peut étre considéré a ce titre un cours en matiére de secourisme ainsi que le cours
d'hygiéne et de salubrité alimentaire requis en application du Réglement sur les
aliments

~
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§2. Modalités de reconnaissance
§§1. Délivrance de la reconnaissance

Article 60 de la reglementation

Une personne physique doit, pour obtenir sa reconnaissance, soumettre au bureau
coordonnateur agrée pour le territoire ou est située la résidence ou elle entend fournir
les services de garde, une demande écrite accompagnée des documents et
renseignements suivants :

1° une copie de son acte de naissance, de sa carte de citoyenneté canadienne,
de sa carte de résident permanent ou de tout autre document établissant son identité,
la date de sa naissance et son droit de travailler au Canada;

2° une copie de l'acte de naissance ou de tout autre document établissant
l'identité et la date de naissance de chaque enfant de moins de 18 ans qui habite
ordinairement avec elle ainsi qu'une indication des heures pendant lesquelles il est
présent a la résidence ou elle entend fournir les services de garde;

3° une description de ses expériences de travail et de sa formation scolaire;

4° un certificat d’'un médecin ou d’une infirmiére praticienne spécialisée attestant
gu’elle a une bonne santé physique et mentale lui permettant d’assurer la prestation
ses services de garde aux enfants;

4° * A compter du 30 décembre 2022; une déclaration signée par elle attestant
gu’elle a une bonne santé physique et mentale lui permettant d’assurer la prestation
ses services de garde aux enfants;

6° I'adresse de la résidence ou elle entend fournir les services de garde;

7° le nombre total d'enfants et, le cas échéant, le nombre d'enfants agés de
moins de 18 mois qu'elle entend recevoir;

8° les jours et les heures d'ouverture du service de garde comprenant les heures
des repas et des collations dispensés aux enfants regus ainsi que les jours de
fermeture prévus;

9° * Depuis le 12 avril 2022, la RSGE dispose de 24 mois pour déposer son
programme éducatif qu'elle entend appliquer et une description des activités et des
interventions éducatives qui permettront d'atteindre les objectifs prévus a l'article 5 de
la Loi;
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8.1, 9 et 10 de I'article 51;

de la personne qui I'assiste;

10° les documents établissant qu'elle remplit les exigences des paragraphes 8,

11° la procédure d'évacuation en cas d'urgence établie en vertu de I'article 90;

12° sielle est assistée, le nom, I'adresse de résidence et le numéro de téléphone

13° pour elle-méme et, le cas échéant, pour la personne qui l'assiste ainsi que
pour chaque personne majeure vivant dans la résidence ou elle entend fournir les
services de garde, I'attestation d'absence d'empéchement ou, a défaut, la déclaration
de renseignements pouvant révéler un empéchement contemporaine de la demande;

14°  sila résidence ou elle entend fournir les services de garde abrite une arme
a feu, la lettre attestant que vous avez une arme a feu dans votre résidence.

Référence : Loi et Reglements sur les services de garde éducatif a I'enfance
www.mfa.gouv.gc.ca

Heures d’ouverture du bureau

Lundi au vendredide 9 h 00 a 16 h 30
Mardide 9h 00a 18 h 30
(fermé de 12 h 00 a 13 h 00)

Coordonnées du bureau

133, boulevard Saint-Luc, suite 203
Saint-Jean-sur-Richelieu, Québec J2W 2G7

WWW.cpelepetitmondedecalimero.com

Agente de conformité; Isabelle Goyette
(450) 346-6626 poste 2226
Coordonnatrice, Geneviéve Pinard
(450) 346-6626 poste 2222
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L&t petit monde
e Caliméro

Etapes de la reconnaissance

Il est a noter que chaque passage a une prochaine étape est

conditionnel a la réussite de I’étape précédente

1-

2-

Appel de la candidate au bureau coordonnateur, remise du dossier d’'informations
relatives a la reconnaissance.

Remise des documents de reconnaissance a remplir par la candidate au bureau
coordonnateur. En méme temps, la candidate ainsi que chaque personne majeure
vivant dans la résidence ou elle entend fournir le service de garde, devront passer
au bureau coordonnateur afin de remplir le formulaire a la recherche
d’empéchement (les frais inhérents a cette étape incombent a la candidate).
Advenant que la candidate soit reconnue et selon ses besoins, son assistante, sa
remplagante occasionnelle devront également passer au bureau coordonnateur
afin de remplir le formulaire a la recherche d’empéchement. Il est a noter que la
candidate se prévaut d’'un délai d’'un an pour présenter un dossier complet de
demande de reconnaissance. Pour connaitre le contenu d’'un dossier complet,
consultez « Documents a remettre » aux pages 13, 14 et 15;

Etude du dossier par le bureau coordonnateur;

1ere Visite du milieu; Agente de conformité et agente de soutien pédagogique
Entrevues (RSGE, conjoint, personne(s) de plus de 14 ans);

Contre visite du milieu (si applicable); Agente de conformité

Présentation au Conseil d’administration;

Informer la candidate de la décision prise sur a la séance du C.A

Rencontre de soutien technique dans un délai de 2 semaines aprés la
reconnaissance

10- Rencontre bilan pédagogique

11-

Reconnaissance conditionnelle a la remise des documents suivants;

e Couverture d’'assurance conforme,
o Le cas échéant, les activités de perfectionnement

10
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12 petit monde
e Caliméro

Processus de reconnaissance

Document a remettre

(Article 60 du Reglement des services de garde éducatifs a I'enfance)

Dés qu’'une demande de reconnaissance écrite est accompagnée de tous les documents
et renseignements énumérés a l'article 60 du Réglement sur les services de garde
éducatifs a I'enfance (RSGEE), le bureau coordonnateur doit I'analyser, puis procéder aux
entrevues requises et a la visite intégrale de la résidence, et ce, que des places
subventionnées puissent ou non étre attribuées a la personne requérante. Cette derniére
devra faire une demande distincte par la suite afin d’obtenir de telles places. Le bureau
coordonnateur doit rendre une décision au plus tard 90 jours suivant la réception du

dernier document exigé par l'article 60 du RSGEE.

Lorsque, a la suite du dépdt d’'une demande de reconnaissance écrite, seul est manquant
le document établissant que la personne requérante est couverte par la police
d’assurance exigée par l'article 51 (9) du RSGEE ou, le cas échéant, la preuve selon
laquelle elle a suivi six heures d’activités de perfectionnement avant d’étre reconnue (voir
Directive précisant certains délais pour I'application de certaines normes prévues au
RSGEE, No MF — 0005), le bureau coordonnateur doit transmettre a la personne
requérante, par écrit, une décision conditionnelle au plus tard 90 jours suivant la réception
du dernier document recu. Lorsque le bureau coordonnateur recoit les documents
établissant que les exigences relatives a la police d’assurance ou aux activités de
perfectionnement sont remplies, il transmet a la personne requérante qu’il entend

reconnaitre un avis d’acceptation de reconnaissance.

DOSSIER INCOMPLET

Le bureau coordonnateur doit fermer tout dossier de demande de reconnaissance qui, 12
mois aprés son ouverture, ne contient pas les documents et les renseignements

nécessaires pour rendre une décision définitive, et il doit en aviser la personne requérante.

Si la personne requérante dont le dossier a été fermé présente une nouvelle demande de

reconnaissance, le bureau coordonnateur ouvre un nouveau dossier.

11
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12 petit monde
e Caliméro

Processus de reconnaissance

Liste a cocher

[1 une copie de son acte de naissance, de sa carte de citoyenneté canadienne, de sa
carte de résident permanent ou de tout autre document établissant son identité, la date
de sa naissance et son droit de travailler au Canada;

L1 une copie de I'acte de naissance ou de tout autre document établissant l'identité et la
date de naissance de chaque enfant de moins de 18 ans qui habite ordinairement avec
elle ainsi qu'une indication des heures pendant lesquelles il est présent a la résidence ou
elle entend fournir les services de garde;

L1 une description de ses expériences de travail et de sa formation scolaire;
[ Certificat médical attestant de votre bonne santé mentale et physique

[0 *** A compter du 30 décembre 2022 : Déclaration signée attestant de votre bonne
santé mentale et physique (voir modéle ci-joint)

L1 I'adresse de la résidence ou elle entend fournir les services de garde;
le nombre total d'enfants et, le cas échéant, le nombre d'enfants agés de moins de 18
mois qu'elle entend recevoir;

[1 les jours et les heures d'ouverture du service de garde comprenant les heures des
repas et des collations dispensés aux enfants regus ainsi que les jours de fermeture
prévus;

[ le programme éducatif qu'elle entend appliquer et une description des activités et des
interventions éducatives qui permettront d'atteindre les objectifs prévus a l'article 5 de la
Loi; ***Depuis le 12 avril 2022, la RSGE dispose d’'un délai de 24 mois a partir de sa
reconnaissance pour déposer son programme éducatif au BC et I'appliquer...

[ les documents établissant qu'elle remplit les exigences des paragraphes 8, 8.1, 9 et 10
de l'article 51;

- Un certificat, datant d’au plus 3 ans, attestant de la réussite d’un cours de
secourisme adapté a la petite enfance d’une durée minimale de 8 heures
comprenant un volet sur la gestion de réactions allergiques sévéres,

- La (les) preuve(s) de réussite de la formation de 45 heures prévue a l'article
57 et, le cas échéant les activités de perfectionnement tel que prévu a I'article 59
(voir feuille jaune du dossier d’'information),

***Depuis le 12 avril 2022, la RSGE dispose de 12 mois pour compléter la
formation de base de 45 heures et transmettre les documents confirmant la
réussite au bureau coordonnateur

12
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- La preuve d’'une couverture d’assurance qui ou doivent étre inscrites les
informations suivantes; la mention que le service de garde est couvert, la
couverture d’au moins 1 000 000$ par sinistre, une garantie qui s’étend aux
activités de la responsable, de son assistante et des ses remplagantes, le nom
de la candidate et 'adresse ou sont rendus les services de garde. (Voir annexe
3). Il est a noter que cette information vous est offerte car cet assureur offre des
prix avantageux. Toutefois, il n’est pas obligatoire d’adhérer exclusivement a
cette assurance.

[ la procédure d'évacuation en cas d'urgence établie en vertu de l'article 90;

L1 si elle est assistée, le nom, I'adresse de résidence et le numéro de téléphone de la
personne qui l'assiste;

L1 pour elle-méme et, le cas échéant, pour la personne qui l'assiste ainsi que pour chaque
personne majeure vivant dans la résidence ou elle entend fournir les services de garde,
I'attestation d'absence d'empéchement ou, a défaut, la déclaration de renseignements
pouvant révéler un empéchement contemporaine de la demande;

L1 si la résidence ou elle entend fournir les services de garde abrite une arme a feu, la
lettre confirmant la présence d’arme dans votre résidence.

Référence; article 60 du Réglement sur les services de garde éducatifs a I'enfance;
www.mfa.gouv.gc.ca
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e petit monde
de Caliméro

Formations obligatoires

(Articles 57, 58 et 59 du Reglement des services de garde éducatifs a I'enfance)

Ministere de I’Agriculture, des Pécheries et de I’Alimentation

du Québec (MAPAQ)

Une formation sur I'hygiéne et la salubrité est exigée avant I'ouverture du milieu. Pour
consulter les organismes qui offrent cette formation, consultez www.mapag.gouv.gc.ca.
(voir 'annexe 1)

Article 57

***Depuis le 12 avril 2022, la RSGE dispose de 12 mois pour compléter la formation
de base de 45 heures et transmettre les documents confirmant la réussite au bureau
coordonnateur

A moins qu'elle ne soit titulaire de la qualification prévue a l'article 22, la responsable doit
avoir réussi, dans les 3 ans précédant sa demande de reconnaissance, une formation
d'une durée d'au moins 45 heures portant sur:

1° le rble d'une personne responsable d'un service de garde en milieu familial;
2° le développement de I'enfant;

3° la sécurité, la santé et I'alimentation;

4° |e programme éducatif prévu par la Loi.

Au moins 30 de ces 45 heures de formation doivent porter sur le développement de
I'enfant et le programme éducatif.

Le cas échéant, aprés avoir réussi la formation prévue a l'article 57, la candidate doit
avoir suivi les formations de perfectionnement prévues a l'article 59.

Le Bureau coordonnateur doit s’assurer que les formations présentées dans le dossier de
reconnaissance respectent les normes en vigueur. Vous étes invitée a communiquer avec
nous afin de vous assurer de la validité des formations.

Article 58

La responsable doit s'assurer que la personne qui I'assiste, a moins qu'elle ne
soit titulaire de la qualification prévue a l'article 22, ait réussi, au plus tard 6
mois aprés son entrée en fonction, une formation d'au moins 12 heures
portant sur le développement de I'enfant.

Si au moment de son entrée en fonction cette personne est déja titulaire d'une

telle formation, celle-ci ne doit pas dater de plus de 2 ans.

14
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Article 59

La responsable doit suivre annuellement 6 heures d'activités de perfectionnement portant
sur les sujets énumeérés aux paragraphes 1 a 4 du premier alinéa de l'article 57 et dont au
moins 3 heures portent sur le développement de I'enfant et le programme éducatif prévu
par la Loi.

Ne peut étre considéré a ce titre un cours en matiére de secourisme ainsi que le cours
d'hygiéne et de salubrité alimentaire requis en application du Réglement sur les aliments.

(A noter que l'obligation d’activité de perfectionnement s’adresse également aux RSG
étant qualifiées au sens de l'article 22*.)

* . ipe sz . . A y 2 ;.

Article 22 ; Est qualifiée, la personne qui posséde un dipldme d’études collégiales en
techniques d’éducation a I'enfance ou toute autre équivalence reconnue par la ministre
(voir annexe 2).
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La notion de remplacement

Article 81 de la réglementation

La responsable doit pouvoir compter sur une personne majeure disponible pour la
remplacer ou pour remplacer la personne qui I'assiste, si I'une ou l'autre doit s'absenter
en cas d'urgence.

Elle peut également désigner une personne majeure pour la remplacer
occasionnellement ou remplacer la personne qui I'assiste.

Article 81.1 de la reglementation

La responsable ne peut se faire remplacer par une remplagante occasionnelle que
pour un nombre de jours représentant au plus 20% du total des jours d'ouverture de
son service de garde calculé sur une base annuelle établie a partir de la date de
reconnaissance de la responsable.

Article 81.2 de la reglementation

La responsable doit tenir un registre de remplacement indiquant le nom de la
remplagante, le nombre de jours et le nombre d'heures par jour de remplacement.
Les renseignements contenus dans ce registre doivent étre conservés pour une
période de 3 ans.

Article 81.3 de la reglementation

La responsable doit, sur demande du bureau coordonnateur, lui permettre de consulter
le registre et d'en prendre copie.

Article 82 de la réglementation

La remplacante occasionnelle doit:

1° étre &gée de plus de 18 ans;

2° avoir des aptitudes a établir des liens de sympathie réciproque avec les enfants
et a répondre adéquatement a leurs besoins;

3° avoir une bonne santé physique et mentale lui permettant d'assumer la garde
d'enfants;

4° étre titulaire d'un certificat, datant d'au plus 3 ans, attestant la réussite d'un cours
de secourisme adapté a la petite enfance d'une durée minimale de 8 heures
comprenant un volet sur la gestion de réactions allergiques sévéres ou d'un cours
d'appoint d'une durée minimale de 6 heures visant la mise a jour des connaissances
acquises dans le cadre du cours de secourisme adapté a la petite enfance.
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Article 82.1 de la réglementation

A moins qu'elle ne soit titulaire de la qualification prévue a I'article 22, la remplacante
occasionnelle doit, au plus tard 6 mois aprés son entrée en fonction, avoir réussi une
formation d'au moins 12 heures portant sur le développement de I'enfant.

Article 82.2 de la réglementation

La responsable doit détenir les documents et renseignements suivants concernant sa
remplacante occasionnelle:

1° une copie de son acte de naissance ou de tout autre document établissant
son identité et la date de sa naissance;

5° les documents attestant qu'elle remplit les exigences du paragraphe 4 de
I'article 82 et de l'article 82.1.

La responsable doit, sur demande du bureau coordonnateur, lui permettre de consulter
ces documents et d'en prendre copie.

Article 83 de la reglementation

La responsable qui désigne une remplagante occasionnelle doit, préalablement au
premier remplacement, transmettre au bureau coordonnateur une preuve que cette
personne remplit les exigences de larticle 5 (quelle ne fait pas I'objet d'un
empéchement judiciaire).

Article 84 de la reglementation

La responsable doit aviser le bureau coordonnateur de tout changement concernant la
remplagante occasionnelle ayant un lien avec les exigences du présent réglement;
lorsque le changement porte sur les renseignements nécessaires a I'établissement
d'un empéchement, le bureau coordonnateur doit alors exiger une nouvelle attestation
ou une nouvelle déclaration.

Article 85 de la réglementation

La responsable doit prendre tous les moyens raisonnables a sa disposition pour aviser
dés que possible les parents des enfants qu'elle recoit de son remplacement. Elle
devrait également les informer du numéro de cellulaire de la personne remplagante si
c’est de celui-ci qui sera utilisé au service de garde durant son absence.
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En résumé;

- La remplagante d’'urgence est obligatoire au dossier de la RSGE. Aucun
document n’est nécessaire pour celle-ci.

- Laremplagante occasionnelle n’est pas obligatoire au dossier de la RSGE. Si une
RSGE choisit de se faire remplacer de fagon occasionnelle, elle doit s’assurer de
détenir un dossier complet et conforme pour cette personne, informer le bureau
coordonnateur de l'identité de cette personne et s’assurer que ce dernier a regu la
preuve que cette personne ne fait pas I'objet d’'un empéchement judiciaire.

4 )

Attention; le remplacement occasionnel se veut un remplacement prévu par
exemple, congé de la RSGE, rendez-vous médical...

Le remplacement d’urgence se veut un remplacement spontané, un cas fortuit
que I'on ne peut pas avoir prévu et qui nécessite la présence de la RSGE. Ce
remplacement est temporaire en attendant que les parents, qui sont avisés du
départ de la RSGE, se déplacent pour venir chercher leur enfant. Par
conséquent, un replacement d’'urgence ne peut durer que quelques heures,
soit la journée de I'événement.

\_ S
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Le Guichet unique Place 0-5 ans

La RSGE doit dorénavant adhérer au guichet unique d’accés aux services de garde et de
recourir exclusivement a ses inscriptions afin de pourvoir les places enfants vacantes.

La RSGE reste libre de choisir sa clientele. Toutefois, elle doit inviter les parents a
s’inscrire sur le guichet unique et leur demander une copie de la lettre d’inscription que le
parent a regue.

Toutes les modalités de cette obligation sont prévues dans la « Directive concernant
I'obligation d’adhérer au guichet unique d’accés aux services de garde et de recourir
exclusivement a ses inscriptions afin de pourvoir les places » que vous trouverez a
'annexe 4.
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ANNEXE 1 : Formation MAPAQ

Mimirdre
ol o
o

wf dr FEbmerlalion

Queébec eae

Devlen g la cocrdinabon adm rsrstes
el g nerarsn & s ratnddde

La T féwrier 2011

Objet - Formation cobligatoire en hygiéne of salubrité alimentaires pour les
responsables des services de garde en milieu familial régis par la Loi swr
les services de garde éducatifs a Nenfance

badame, Monsiaur,

La présente esi pow voes informer gue, deguls bk 21 nosvembre 2008, une formation en
hygigne &l salubribkd alimentaires est obligalsireg pour lensemila des dtablissements
alimantairas. Celte axigence réglementairs visae a amaliorer les connamsances af ks
pratigues acluelles en maldre dhygiineg et de salubrité chez l'ensembls des personmnes

que préparend des alimants,

Il a abé convenu, dans 2 respect des objectifs visas par catte réglementation e dans
l'attente dune Svemuealle madilication mglemantaice & ce sujel, guune Tarmation oune
durge de 3 hewures 30, sans examan, serad lexigense pour ks responsables des
services de garde an milieu familial gul sccusibent neul enfaats et moins.

Lexigence étand ume formalion e 12 houras avec examen pour la plepar des
slablissements alimandaires, les rasponsables des sendoss de garde en milieu familial
Bénaficient donc duna examption partelle. || esi & noder que ks personnes qui ont déja
cbitenu une altestation de manipulatew d'aliments [formation de & heaures avec axamen)
ou de gastionnaire détablisserment alimentaire (formalion de 12 heures avec exarmen)
nont pas & swvre celbe formadion.

Les poands abordés lors de celie fonmalion sont les suivanis :
«  les lemgsdralures de conservation $es alimens;
+ s migthodes de travail pour éviter la contamimation des aliments:

= Pbas principas gémdraux dhygiéme apphcables par touta parsonne que ast an conlac
awvec las alimenls ou aves le maténel ow las éguipsments gui enlrent &n condact
AT B Alirmeesnds:

+ les procadures de netloyage & dassainissemant du matdnal et des dquipameanis;

= &8 sources envronnemaniales de condaminabon des aliments.

TR, hemdn Sainke Fory, 117 e
b Thsibes 10 JNE

I oy I0E 380 -2 100
Hhivigene | 018 S0 2
A MRS e
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La formabtion de 3 hauras 30 esi offerte par un réseau de fonmatewrs autonisas par |a
MAPAC, dont t  Este  compléte est disponible &8 sdresse  suivanls
W ARAG Qouy g callormaleurs. Ao tarme de la formation, une confireation de
participalion sera &Emise par b MAPAD 3 toutes les parsonnes I'ayant suivie,

AU méme tilne que fous les Atablissermenis alimentaires, los responsables des servicas
de garde an madieu Tamilid ant Mabligation da respactar las aagencas suivanies :

1. Conlier b conirdle da FMhygiéne et de la salubrité amentaires, dans le e o0 sont
axercass les activibds, & une parsanne qui @ suii la Tormaidion de 3 heures 30;

2. Choigir N'une des dews oplions suivantes ¢

- S'assurer de 3 présence de la personne chargde du contréle de I'hygiéne et de la
salubnlé alimenlaires ou dau moins une personne qui a suivi la formation de
3 hewres 30 dans e liew o0 sonl exercées les activibds durand les heures o0 5y
effeciue la préparation d'aliments;

[51N]

- Sassurer quiau moins 10% des personnes affectdes & la préparation des
afirmenls, y compris la personne chargée du conlrdle de hygigne el de kb sabubribg
alimeniairas, onl suiv la formaton de 3 hewes 300 11 esl & noter que le choix de
cette oplion nimpose pas l'obligation d'assurer la présance en toul temgs de
pearsonme o pendant les actvitds de préparation d'alimenis.

Pour obtenir de phus amples renseignements au supel de a formation obligatoire en
hygeana el salubrité alimentaires, veuiller contacter madame Marne-Eve Jalbar, su
418 380-2100, posie 3974,

Jar vous prie de recawoir, Madama, Monsiewr, mes salutations distingusss,

Peclietle oaret

Bichelle Lawoss
Diracirice

21
Mise a jour : 01-09-2022, Modifications -Loi-1



CPE
Iz petit monde
e Caliméro

ANNEXE 2 : Formations équivalentes

Famille Directive concernant I'évaluation de la qualification
Quebec du personnel de garde

Destinataires Objet
Tous les titulaires d’un permis de service | Evaluation de la qualification du personnel de garde par la ou le
de garde éducatif a ’enfance et les titulaire d’un permis

bureaux coordonnateurs de la garde en
milieu familial

ENONCE DE PRINCIPES ET PRESENTATION DES BUTS

En vertu du paragraphe 8 de I’article 106 de la Loi sur les services de garde éducatifs 4 ’enfance (la Loi), le
ministére de la Famille (le Ministére) est responsable d’établir les normes de qualification des membres du
personnel de garde qui travaille chez les titulaires de permis, ¥ compris les normes d’équivalence de la formation.

Toutefois, il appartient 4 la ou au titulaire de permis d’évaluer la qualification du personnel de garde de méme que
les équivalences de formation. Pour ce faire, la ou le titulaire de permis a I’obligation de remplir la Grille
d’évaluation de la qualification du personnel de garde (annexe I) et de la conserver, ainsi que tous les documents
a I’appui de sa décision, au dessier de chaque membre de son personnel.

La présente directive vise a soutenir les titulaires de permis dans 1’évaluation de la qualification des membres de
leur personnel de garde.

CADRE JURIDIQUE

L’article 22 du Réglement sur les services de garde éducatifs a enfance (le Réglement) prévoit que, pour étre
qualifié a titre de membre du personnel de garde, il faut posséder « un dipléme d’études collégiales en techniques
d’éducation a I’enfance ou toute autre équivalence reconnue par le minisire ».

L’article 23 du Réglement indique que « Le titulaire d’un permis doit s’assurer qu’au moins 2 membres du
personnel de garde sur 3 sont qualifiés et présents chaque jour auprés des enfants durant la prestation des services
de garde. Si le nombre de membres du personnel de garde est inférieur 4 3, au moins un de ces membres deit &tre
qualifié. »

Les articles 23.1 et 23.2 du Réglement prévoient que le titulaire de permis a jusqu’a la cinquidme date anniversaire
de la délivrance du permis et de la modification du nombre maximal d’enfants pour se conformer aux dispositions
de Darticle 23 du Réglement. Pendant cette période, au moins 1 membre du personnel de garde sur 3 doit étre
qualifié et présent chaque jour auprés des enfants durant la prestation des services de garde.

L’article 25 du Réglement précise que le titulaire d’un permis doit conserver les preuves que les membres de son
persennel de garde remplissent les exigences de Darticle 22 du Réglement. De plus, Iarticle 26 du Réglement
prévoit que « Ces documents doivent &tre conservés pendant les 3 années qui suivent la date de cessation des
services d'un membre du personnel. »

CHAMP D’APPLICATION

Ceite directive s’adresse a tous les titulaires d’un permis délivré par le Ministére. Les bureaux coordonnateurs de
la garde en milieu familial sont également visés par la présente directive, mais uniquement 3 1’égard de la
production de I’annexe III B.

EVALUATION DE LA QUALIFICATION
1. Parcours qualifiants

1.1 Dipléme d’études collégiales en techniques d’éducation a I’enfance
La formation de référence qui donne directement accés 2 la qualification est le dipléme d’études collégiales (DEC)
en techniques d’éducation a I’enfance. 1l en est de méme dun DEC en techniques d’éducation en service de garde.

1.2 Equivalences de formation reconnues par le ministre
Certains parcours sont reconnus comme équivalents au DEC en techniques d’éducation 4 I’enfance :
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1.2.1 Diplomes obtenus au Québec
a) Une attestation d’études collégiales (AEC) en techniques d’éducation & 'enfance d’un minimum de
1 200 heures; et
s 4992 heures d’expérience pertinente reconnue aux fins de la qualification (expérience pertinente),
b) Une AEC pour les éducatrices ou éducateurs en services 4 ’enfance autochtone.
» Pour le personnel éducateur qui travaille & 1’extérieur des communantés autochtones, 4 992 heures
d’expéricnce pertinente doivent s’ajouter. '
¢) Un DEC en techniques d’éducation spécialisée ou en techniques de travail social auquel s’ajoute :
» une AEC en techniques d’éducation & 1’enfance d’un minimum de 1 200 heures;
ou
e un certificat universitaire spécialisé en petite enfance qui inclut ou auquel s’ajoutent des cours de
niveau collégial ou universitaire portant sur la santé et la sécurité de 1’enfant ainsi que sur ’approche
éducative réalisés dans un établissement d’enseignement reconnu par les autorités compétentes
responsables du systéme éducatif concerné dans la province ou dans le territoire canadien
(établissement d’enseignement reconm).

d) Un certificat universitaire spécialisé en petite enfance qui inclut cu auquel s’ajoutent des cours de niveau
collégial ou universitaire portant sur la santé et la séeurité de I’enfant ainsi que sur 'approche éducative
réalisés dans un établissement d’enseignement reconnu; et

* 4992 heures d’expérience pertinente.

¢} Un baccalauréat comprenant un minimum de 30 crédits en petite enfance, en éducation préscolaire, en
adaptation scolaire et sociale (orthopédagogie), en psychoéducation ou en psychologie, et qui inclut ou
auquel s’ajoutent des cours de niveau collégial ou universitaire portant sur la santé et la sécurité de [’enfant
ainsi que sur l’approche éducative réalisés dans un établissement d’enseignement reconnu.

1.2.2 Dipléomes obtenus dans une autre province ou dans un territoire canadien

La candidate ou le candidat qui vient d’une autre province ou d’un territoire canadien doit fournir le dipléme
délivré par un établissement d’enseignement reconnu afin que la ou le titulaire de permis détermine a 1’aide de
’annexe II (Etudes hors du Québec — Eléments comparatifs) si la formation est comparable a celle prévue dans
I’un ou I'autre des parcours qualifiants (1.1 et 1.2.1} ou a "une des dispositions transitoires de la présente
directive. Les exigences relatives a Pexpérience pertinente et & la réussite de cours portant sur la santé et la
séeurité de Uenfant ainsi que sur ’approche éducative doivent également étre satisfaites lorsqu’elles sont
applicables.

1.2.3 Diplémes obtenus hors du Canada
La candidate ou le candidat doit fournir I’ Evaluation comparative des études effectuées hors Québec (évaluation

du MIFI} délivrée par le ministére de I'Immigration, de la Francisation et de I"Intégration (MIFI). Ce document
situe les études effectuées a I'extérieur du Canada par rapport au systéme scolaire québécois et a ses diplomes.

La ou le titulaire de permis doit déterminer a ’aide de 1'annexe Il (Etudes hors du Québec — Eléments
comparatifs) si le résultat de 1’ évaluation du MIFI démontre que la formation associée au diplome est comparable
i une formation prévue dans 1'un des parcours qualifiants (1.1 et 1.2.1) ou a I’une des dispositions transitoires
de la présente directive. Les exigences relatives 4 1’expérience pertinente et & la réussite de cours portant sur la
santé et la sécurité de I’enfant ainsi que sur I’approche éducative doivent également étre satisfaites lorsqu’elles
sont applicables.

2. Expérience pertinente reconnue aux fins de la qualification
Certaines conditions s’appliguent 2 la reconnaissance de 1’expérience pertinente aux fins de la qualification.

2.1 Acquisition de I’expérience pertinente
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L’expérience pertinente aux fins de la qualification est celle acquise au Québec auprés d’une ou d’un prestataire
de services de garde reconnu par le Ministére ou par le ministére de ’Education du Québec (MEQ). Cette
expérience doit avoir permis de mettre en application un programme d’activités éducatives auprés d’enfants d’age
préscolaire, soit :

a} L’expérience acquise & titre de personne responsable d'un service de garde en milien familial (RSG)
reconnue par :
¢ la ou le titulaire d’un permis d’agence de services de garde en milieu familial délivré par le Ministére
avant le 1¥ septembre 1999; ou
* la ou le titulaire d’un permis de centre de la petite enfance (CPE) délivré par le Ministére avant le
1% juin 2006; ou
¢ un bureau coordonnateur de la garde en milieu familial (BC) agréé par le Ministére.
b) L’expérience acquise a titre de membre du personnel de garde dans un CPE ou dans une garderie titulaire
d’un permis délivré par le Ministére.
¢} L’expérience acquise dans une maternelle ou un service de garde en milieu scolaire dans un établissement
d’enseignement reconnu par le MEQ.

L’expérience qui ne répond pas & ces conditions ne peut étre considérée aux fins de la qualification. Il convient de
mentionner que le bénévolat et les stages ne constituent pas une expérience pertinente.

Des heures de formation liées an domaine de la petite enfance, qui visent le perfectionnement et qui sont suivies :
dans un établissement d’enseignement reconnu au Canada ou auprés d"un formateur ou d’un organisme formateur
agréé par la Commission des partenaires du marché du travail (CPMT), peuvent &tre considérées comme une
expérience pertinente. Chaque heure de formation de perfectionnement équivaut a deux heures d’expérience.
Seules les heures de perfectionnement suivies aprés ’entrée en vigueur de la présente directive sont admissibles.

Pour procéder a I’évaluation de I’expérience, la candidate ou le candidat doit fournir au titulaire de permis une
attestation d’emploi conforme a celle présentée a I’annexe 1T A. Cette derniére doit &tre accompagnée des preuves
justificatives des heures de perfectionnement, le cas échéant.

La candidate ou le candidat qui désire faire reconnalire une expérience acquise 2 titre de RSG doit fournir an
titulaire de permis une attestation de prestation de services de garde en milieu familial conforme 2 celle présentée
a I’annexe III B. Cette derniére doit &tre accompagnée des preuves justificatives des heures de perfectionnement,
le cas échéant.

2.2 Expérience pertinente
A partir du 15 avril 2022 :

Un total de 4 992 heures d’expérience pertinente sont requises aux fins de la qualification.

¢ Toutes les heures enticrement rémunérées et les heures de formation liées au perfectionnement peuvent
&tre comptabilisées.

Seules les absences entiérement rémunérées par ’employeur sont comptabilisées dans la période de 12 mois
{(ex. : vacances annuelles, jours fériés, banque de congés de maladie et de congés personnels). Ne sont donc pas
considérées les périodes d’absence suivantes : congé parental, congé de maternité, congé de paternité, retrait
préventif, congé non rémunéré, accident de travail ou maladie professionnelle (CNESST"), invalidité (assurance
salaire), congé sans solde, etc.

Pour ’expérience acquise a titre de RSG, il faut multiplier le nombre de jours d’ouverture (v compris le nombre
de journées d’absence de prestation de services subventionnées prévu aux instructions 11 et 11-b?) par le nombre
moyen d’heures par jour et soustraire de ce produit les heures de remplacement.

! Commission des normes, de I’équité, de la santé et de la sécurité du travail
2 Cela s’applique a toutes les personnes responsables d’un service de garde (RSG) reconmues, y compris celles qui ne sont pas
représentées par une association.
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3. Dispositions transitoires

Le Réglement prévoit, aux articles 129 et 130, des dispositions transitoires visant a permettre 4 des candidates et
des candidats d’étre reconnus comme étant qualifiés en vertu de dispositions réglementaires précédentes. Le détail
de ces dispositions est présenté 4 ’annexe I.

4, Remplacantes et remplacants temporairement qualifiés (RTQ)

4.1 Conditions 3 remplir

La ou le titulaire de permis considére comme qualifiées, exclusivement aux fins du respect du ratio de
qualification précisé a 1’article 23 du Réglement, les personnes qui remplissent les trois conditions suivantes :

1- La personne remplace un membre du personnel de garde qualifié ou non.
2- La personne est affectée a la mise en application d un programme éducatif.
3- La personne remplit les exigences formulées dans I’un des paragraphes suivants :

1° est inserite au DEC en techniques d’éducation & I’enfance & temps plein ou partiel et a accumulé
25 unités dans ce programune;

2° est titulaire d’une AEC d’une durée minimale de 1 200 heures ou d’un certificat universitaire dont le
domaine de formation est 1ié a 1’éducation 2 la petite enfance ou au service a I’enfance autochtone;

3° est titulaire d’un DEC en éducation spécialisée ou en travail social;

4° est inscrite au baccalauréat dans un demaine de formation lié 4 I’éducaticn préscolaire, a I’adaptation
scolaire et sociale, & la petite enfance, a I’orthopédagogie, a la psycheéducation ou a la psychologie et a
accumulé 30 crédits dans ce programme;

5° est titulaire d’un baccalauréat dans un demaine de formation lié a I’éducation préscolaire, a I’adaptation
scolaire et sociale, 4 la petite enfance, 4 I’orthopédagogie, a 1a psychoéducation ou a la psychologie.

4.2 Nombre de RTQ autorisé

Le nombre de RTQ pouvant étre considéré dans le caleul du ratio de qualification est limité en fonction du nombre
de membres du personnel de garde (qualifiés et non qualifiés) présents dans le service de garde éducatif 4 ’enfance
et affectés & la mise en application d’un programme éducatif. It est permis de considérée dans le ratio réglementaire
le nombre de RTQ qui correspond a 50 % du deux tiers du personnel de garde présent.

Si le nombre de membres du personnel de garde est inférieur 4 trois, un RTQ peut étre considéré aux fins de la
qualification.

RESPONSABILITES DES DIFFERENTS INTERVENANTS

Le Ministére s’assure du respect de la Loi et de son Réglement. A cet égard, il effectue les vérifications relatives
aux obligations prévues a la présente directive. De plus, il renseigne les titulaires de permis et les candidates et
candidats au statut d’éducatrice ou d’éducateur qualifié sur les parcours reconnus comme étant équivalents 3 la
formation de référence, il définit I’expérience pertinente aux fins de la qualification et établit les normes permettant
de considérer les remplagantes et les remplagants dans le ratio réglementaire de qualification.

La personne titulaire de permis évalue la qualification de sen personnel de garde. Elle doit :

s Avoir  sa disposition tous les documents requis pour évaluer la qualification du personnel de garde et vérifier
leur authenticité;

» Remplir et signer la Grille d’évaluation de la qualification du personnel de garde (annexe I) pour tous les
membres du personnel de garde qualifiés, a laide, 8’il y a lieu, de 'annexe 11 (Etudes hors du Québec —
Eléments comparatifs), et 1a conserver avec tout autre document requis conformément aux articles 25 et 26 du
Réglement;

o Permettre aux représentantes ou représentants du Ministére d’effectuer toute vérification relative aux
obligations prévues a la présente directive;

¢ Fournir une attestation d’emploi conforme a 1’annexe III A au membre du personnel de garde au moment de
la cessation du lien d’emploi et permettre aux représentantes ou représentants du Ministére d’effectuer toutes
les vérifications jugées pertinentes aux fins de la validation du contenu de ’attestation d’emploi.
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La ou le titulaire de permis s’assure que les remplacantes et les remplagants temporairement qualifiés, qu’il
considére dans le ratio réglementaire de qualification du personnel de garde de l’article 23 du Réglement,
répendent aux dispositions du point 4 de la présente directive.

Le BC doit fournir une attestation de prestation de services de garde en milieu familial conforme a ’annexe ITI B
a la candidate ou au candidat qui désire faire reconnaitre une expérience acquise a titre de RSG.

La candidate ou le candidat au statut d’éducatrice ou d’éducateur qualifié doit fournir tous les documents exigés
par la ou le titulaire de permis (dipldmes et relevés de notes, attestations d’emploi diiment signées par I’employeur,
etc.) afin de permettre "évaluation de sa qualification.

Le personnel de remplacement, considéré dans le ratio de qualification, doit fournir a la ou au titulaire de permis
la documentation qui montre qu’il répond a 1"une des dispositions du point 4 de la présente directive.

Le ministére de 1'Enseignement supérieur (MES) détermine les compétences qui doivent constituer les
programmes menant 4 la délivrance d’un dipldme d’études collégiales, il reconnait les établissements
d’enseignement et délivre les diplomes d’études cellégiales.

Les établissements d’enseignement offrent les programmes de formation et délivrent les relevés de notes ainsi que
les diplémes universitaires et collégiaux et les attestations d’études collégiales.

Le MIFTI produit 1’ Evaluation comparative des études effectuées hors Québec 3 la demande des candidates et des
candidats qui ont étudié a I’extérieur du Canada.

ENTREE EN VIGUEUR
La présente directive entre en vigueur le 15 avril 2022.

SANCTIONS

Le non-respect des articles 23 4 23.2, 25 et 26 du Réglement constitue une infraction passible d’une amende en
vertu de l'article 117 de 1a Loi et de 'article 124 du Réglement. De plus, en vertu de 'article 123.1 du Réglement,
une pénalité administrative peut &re imposée a la ou au titulaire de permis qui fait défaut de respecter un avis de
non-conformité remis en vertu de 1’article 65 de la Loi pour avoir contrevenu aux articles 23 4 23.2 et 25 du
Réglement.

Par ailleurs, en vertu de I’entente de subvention qu’il a signée, la ou le titulaire de permis de CPE ou de garderie
doit respecter les directives transmises par le Ministére, au méme titre que les dispositions de la Loi et de ses
réglements en vigueur. Ainsi, la ou le titulaire de permis qui ne respecte pas la présente directive s’expose aux
sanctions établies 4 1’article 97 de la Loi et pourrait voir sa subvention diminuée ou annulée, ou son versement
suspendu en tout ou en partie.

FORMULAIRES

e Grille d'évaluation de la qualification du personnel de garde (annexe 1)

o Etudes hors du Québec — Eléments comparatifs (annexe IT)

o Attestation d emploi (annexe IIT A)

* Attestation de prestation de services de garde en milieu famifial (annexe 111 B)

Emettrice : Danielle Dubé, sous-ministre adjointe

Premiére publication : 24 octobre 2011
Mise a jour : 1¥ juin 2015

3 mai 2018

21 avril 2021

15 avril 2022
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ADDENDA
REGLES TRANSITOIRES

Le Reéglement sur les services de garde éducatifs a 'enfance prévoit les régles transitoires
suivantes :

129. Est réputé posséder l'une des qualifications exigées & l'article 22 :

1° le membre du personnel de garde qui, le 30 aolt 2006, posséde la qualification requise par
les articles 17, 18, 18.1 du Réglement sur les centres de la pelite enfance édicté par le décret
numéro 1069-97 du 20 aclt 1297 ou les articles 9, 9.0.1, 9.0.2 du Réglement sur les garderies
édicté par le décret numéro 1971-83 du 28 septembre 1983, tels qu'ils se lisaient a cette date;

2° la personne qui depuis le 31 mai 2004 est inscrite & un programme d'études conduisant &
I'une des qualifications visées par 'article 17 du Reéglement sur les centres de fa petite enfance ou
par l'article 9, du Reglement sur les garderies, tels qu'ils se lisaient & cette date et ce, a compter
de la date ol elle compiéte le programme;

3° la personne qui, depuis le 31 mai 2004, est inscrite & I'un des cours conduisant a la
gualification visée au paragraphe 4° du premier alinéa de l'article 17 du Réglement sur les centres
de la petite enfance ou du paragraphe 4° du premier alinéa de larticle 9, du Réglement sur les
garderies, tels qu'ils se lisaient a cette date et ce, & compter de la date ol elle termine son cours.

130. Toute personne qui, depuis le 31 mai 2004, a obtenu une attestation en technigues
de garderie ou en techniques familiales ou est en voie d'acquérir I'expérience conduisant a la
gualification visée par le paragraphe 5° du premier alinéa de l'article 17 du Réglement sur les
centres de la petite enfance ou du paragraphe 5° du premier alinéa de l'article 9 du Regfement sur
les garderies, tels qu'ils se lisaient & cette date est réputée posséder la qualification requise a la
date ol elle acquiére les trois années d'expérience qui y sont prévues.

DROITS ACQUIS
(article 18 du Réglement sur les centres de la petite enfance et article 9.0.1 du Reglement sur
les garderies)

Est réputé posséder I'une des qualifications précédentes, le membre du personnel de garde
qui remplit les deux conditions suivantes :

1. avoir été a l'emploi, entre le 19 cctobre 1983 et le 19 octobre 1988, a 60 % ou plus
du temps complet, d'un ou plusieurs titulaires de permis de service de garde en
garderie en étant affecté & la mise en application du programme d'activites aupres
des enfants;

2. avoir réussi un cours de niveau collégial ou universitaire d'une durée minimale de
45 heures chacun portant respectivement sur :
- le développement de I'enfant;
- I'hygiene et la santé du jeune enfant;
- I'élaboration de programmes d'activités pour les enfants d'age préscolaire;
- les services de garde au Québec.
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ANNEXE 3 : Assurance

A SSURANCES
4 P4Q A\NDREE BERNIER

L/ & F I L L E S Iinc

Pourquoi choisir I’'assurance de notre Regroupement au iieu ae mos::
assurance personnelle ou toute autre proposition.

—_=s Prorecrions orfertes pour seuiement 40.$ (+taxes et frais) inciuent
n  responsabilité civile (limite 10,000,000. $) qui couvre entre autres :
ampiové(es), assistant(es), remplacant(es), bénévoles

o

o enfant allergique ou handicaps

o actes professionnels : administrer des médicaments, dispenser les premiers soins

o intoxication alimentairs

< sorues éducatives (parc) etc. .

< frais d’avocat et perte de revenu en cas de sévices (actes de violence ou abus sexuel)
en cas d’acquittement

© autorisation d’avoir des animaux (veuillez vous référer au communiqué de I'assureur a

ce sujei;.

Nous offrons en option des couvertures pour vos biens professionnels qui sont exclues par
wotre contrat résidentiel :
= Biens professionnels (biens nécessaires a ’exploitation de mon milieu de garde)
Limite 10,000. § (peut étre augmentée seion mon besoin:
o Perte d’exploitation (perte de revenu suite a un sinistre couvert?
Limite 50.000. €
o Vol et détournement
famite 10,000. $

3. <Ce produit provincial est exclusif et vous est offert par des courtiers spécialisés dans
Passurance de la petite enfance depuis plus de 25 ans. Awucun autre assureur ne peut offrir
aurant de couvertures aue ce programme. Vérifiez toujours les informations recues et exigez
une signature afin de vous protéger. Plus de 12 000 RSG ont déja adhéré(es) a ceiui-ci.

Pour répondre 4 mes questions ou pour plus d’informations, je peux facilement communiquer
avec mon Regroupement au numéro suivant : 450-672-8826, poste 223.

QOue faire en cas d’accident au service de garde?
Compléter le rapport d’incident fourni et le faire parvenir & Assurances Andrée Bernier et

Filies inc.

" A savoir... en cas d’accident d’automobile avec les enfants :
=  1.es blessures corporelies sont prises en charge par la SAAQ.
Les dommages au véhicule sont pris en charge par l'assureur du véhiculs
automobiie.

Cabinet en assurance de dommages et de services financiers www.abernier.ca
5400. boul. des Galeries. bureau 420, Québec (Québec) G2K 2B4 Tél .: (418) 623-6070 1 800-563-6070 Téléc.: (418) 626-5676
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(\ Q E 'D 'D CONSEIL QUEBECOIS

‘ DES SERVICES EDUCATIES

( W A 4L A 4 ALAPETITE ENFANCE
FIER PARTENAIRE DE VOS ENJEUX.

Québec, le 18 septembre 2017

OBIJET : Facturation - Assurances responsabilité civile pour les RSG

Madame, Monsieur

Comme vous le savez, Assurances Andrée Bernier & Filles inc. offre un programme d’assurance
responsabilité civile et protection PME a domicile pour les responsables d’un service de garde en
milieu familial (RSG) reconnues par un bureau coordonnateur (BC). Depuis plusieurs années, le
CQSEPE procéde a la facturation de cette police d’assurance.

En considérant les points suivants :

e [‘obligation, pour la RSG, de contracter une assurance responsabilité civile d’au moins
1 000 000 § pour elle, son assistante (s’il y a lieu) et pour la remplagante occasionnelle
(Article 51, 9° alinéa du Reglement sur les services de garde éducatifs a I'enfance);

e e libre choix de la RSG, en tant que travailleuse autonome, en regard du choix de son
programme d’assurance et de I'organisme qui en effectuera la facturation;

e [‘obligation du BC de s’assurer que la RSG posséde la police d’assurance exigée par le
RSGEE lors du processus de reconnaissance et a chaque année subséquente.

e [‘adoption possible du projet de loi 143 qui pourrait susciter une augmentation des
demandes de reconnaissance de nouvelles RSG.

Choisir le CQSEPE pour la facturation de sa police d’assurance responsabilité civile permettra a
la RSG :

¢ de bénéficier d’un processus de facturation simple, mené par un personnel expérimenté;
e d’obtenir des suivis rapides et personnalisés;

e d’avoir le choix entre des modes de paiement variés et sécuritaires (chéque, mandat-poste
et paiement en ligne).

Le CQSEPE espére pouvoir compter sur votre appui pour la distribution, aux nouvelles RSG reconnues
par votre bureau coordonnateur, du document informatif inséré dans I'enveloppe que vous avez
recue. Nous serons heureux de leur offrir le meilleur service qui soit. Merci a I'avance et n’hésitez
surtout pas a nous contacter pour toutes questions relatives a la présente communication.

Nicole Genest

Responsable de la facturation des assurances

CQSEPE, 2480, chemin Sainte Foy, bureau 110, Québec (QC) G1V 1T6
Téléphone : 418 659 1521 | Télécopieur : 418 659 7706 | info@cqsepe.ca
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Programme d’'assurances pour les R

Facturation effectuée par :

L'assurance responsabilité civile et protection PME a domicile est offerte par
les Assurances Andree Bernier & Filles inc. et facturée de facon simple et
rapide par le personnel expérimenté du Conseil quebécois des services
éducatifs a la petite enfance (CQSEPE).

Avantages pour la RSG

Il s'agit d'un contrat commercial.

En responsabilité civile, la couverture est 10 000 000 $.
Modes de paiement variés (chéque, mandat-poste, en ligne).

L'assistante, la remplacante occasionnelle et les bénévoles sont inclus
dans l'assurance responsabilité civile.

Tous risques sur les biens et la perte de revenu (optionnel).
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ANNEXE 4 : Directive guichet unique

DIRECTIVE  CONCERNANT  L’OBLIGATION
Famille px |D’ADHERER AU GUICHET UNIQUE D’ACCES AUX

Québec eses [SERVICES DE GARDE ET DE  RECOURIR
EXCLUSIVEMENT A SES INSCRIPTIONS AFIN DE
POURVOIR LES PLACES

Destinataires Objet

Prestataires de services de | Obligation d’adhérer au guichet unique d’accés aux services
garde éducatifs et bureaux | de garde et de recourir exclusivement i ses inscriptions afin
coordonnateurs de la garde | de pourvoir les places

¢ducative en milieu familial

ENONCE DE PRINCIPE ET PRESENTATION DES BUTS

Le ministre de la Famille a la responsabilité de favoriser le développement harmonieux de
Uoffre de services de garde éducatifs et de faciliter I'accés & ces services pour 'ensemble
des familles. A cette fin, un guichet unique d’accés aux services de garde (guichet unique)
a été mis en service, lequel permet notamment de simplifier les démarches des parents i la
recherche d’un service de garde. '

La Loi sur les services de garde éducatifs a I'enfance (chapitre S-4.1.1) (Loi) prévoit
I’obligation pour tous les prestataires de services de garde éducatifs, 4 exception de ceux
établis sur un tetrritoire autochtone, d’adhérer au guichet unique et de recourir
exclusivement aux inscriptions portées a celui-ci afin de pourvoir leurs places.

La présente directive a pour buts :
e de désigner le guichet unique auquel les prestataires de services de garde éducatifs
doivent adhérer;
¢ de préciser le processus d’adhésion au guichet unique;
¢ de préciser 'obligation de recourir exclusivement aux inscriptions portées au
guichet unique afin de pourvoir les places;
o d’indiguer les sanctions.

CADRE JURIDIQUE

La Loi prévoit, 4 Particle 59.1, que tout prestataire de services de garde, & I'exception de
celui établi sur un territoire autochtone, doit adhérer au guichet unique désigné par le
ministre, suivant les modalités et conditions qu’il détermine. Elle prévoit aussi, a
Particle 59.2, que le prestataire de services de garde doit recourir exclusivement aux
inscriptions portées au guichet unique afin de pourvoir ses places.

CHAMP D’ APPLICATION

Cette directive s’adresse 4 tous les prestataires de services de garde éducatifs, ¢’est-a-dire
tous les titulaires de permis et a toutes les personnes responsables d’un service de garde
éducatif en miliey familial (RSGE), & I'exception de ceux établis sur un territoire
autochtone.
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Elle s’adresse aussi aux bureaux coordonnateurs de la garde éducative en milieu familial
(BC), puisqu’ils ont notamment pour fonctions d’assurer le respect des normes déterminées
par la Loi applicables aux RSGE et d’administrer ["octroi et le paiement des subventions
aux RSGE en suivant les instructions données par le ministre.

CONTENU

1. Guichet unigue désigné par le ministre
Le guichet unique auquel les prestataires de services de garde éducatifs doivent adhérer est

La Place 0-5 qui est gérée par la Coopérative Enfance Famille (Coopérative).

2. Processus d’adhésion

Depuis le 1*" septembre 2018, tout prestataire de services de garde, & I’exception de celui
établi sur un territoire autochtone, doit adhérer au guichet unique d’accés aux services de
garde.

2.1 Titulaires et demandeurs de permis

Un demandeur de permis doit adhérer au guichet unique avant la délivrance de son permis.
11 peut le faire & partir du moment ou il regoit du ministére de la Famille (Ministére) la
lettre d’approbation des plans des locaux de ’installation ou il envisage de fournir des
services de garde.

Le titulaire de permis adhére au guichet unique en activant son compte a La Place 0-5.
Pour ce faire, il doit signer la convention d’utilisation qui lui est transmise, fournir tous les
documents et renseignements requis, dont sa politique d’admission des enfants, et se
connecter une premiére fois 4 La Place 0-5.

Lorsque son compte est activé, le titulaire de permis peut remplir sa vitrine.

2.2 Responsables d’un service de garde éducatif en milieu familial

La RSGE doit adhérer au guichet unique dans les 10 jours suivant la date de sa
reconnaissance.

Pour ce faire, la RSGE doit s¢ connecter une premiére fois 2 La Place 0-5 en suivant les
instructions transmises et accepter les conditions de la convention d’utilisation.

Lorsque son compte est activé, la RSGE peut remplir sa vitrine,

3. Obligation de recourir exclusivement aux inscriptions portées au guichet unique

Depuis le 1% septembre 2018, tous les prestataires de services de garde éducatifs doivent
recourir exclusivement aux inscriptions portées au guichet unique afin de pourvoir leurs
places. Le prestataire de services de garde a qui le parent s’adresse directement pour

2
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obtenir une place doit I’aviser qu’il doit préalablement s’inscrire au guichet unique.
p q p gu q

Pour chaque place pourvue & compter du 1% septembre 2018, les prestataires de services de
garde éducatifs doivent :

s demander aux parents de leur fournir unc copie de la lettre de confirmation de
Pinsecription de leur enfant au guichet unique et la conserver au dossier parental;

e procéder a ’inscription de [’attribution de la place 4 ’enfant dans La Place 0-5.

Cette obligation ne s’applique pas aux places que le prestataire de services de garde a
pourvues avant le 1°" septembre 2018,

Particularité pour les RSGE dont les services de garde sont subventionnés

Conformément a I’Instruction n® 9 concernant [’octroi et le paiement des subventions aux
RSGE, aucune allocation n’est accordée pour tout enfant & qui la place a été attribuée le
1*" septembre 2018 ou aprés cette date tant que la RSGE n’a pas transmis au BC une copie
de la lettre de confirmation de I’inscription au guichet unique. Celle-ci peut étre transmise
par la poste, par courriel (document numérisé), par télécopieur ou remise en mains propres.

Pour éviter la conséquence mentionnée ci-dessus, les RSGE doivent transmettre une copie
de cette lettre au BC au plus tard 4 la date de remise du formulaire de réclamation de la
subvention pour la période au cours de laquelle I'enfant a commencé sa fréquentation.
Les dates de remise de ce formulaire sont indiquées dans le calendrier de versement des
subventions transmis aux RSGE par le BC.

4. Avis de non-conformité et sanctions

Conformément 4 I'atticle 65 de la Loi, le ministre peut donner un avis enjoignant
d’apporter un correctif 4 toute personne qui ne se conforme pas 4 la Loi, notamment aux
articles 59.1 et 59.2.

En vertu de Iarticle 116 de la Loi, le prestataire de services de garde qui contrevient a une
disposition des articles 59.1 et 59.2 de cette loi comumet une infraction et est passible d’une
amende de 500 $ 45 000 $.

Conformément 4 I’article 101.3 de la Loi, un titulaire de permis qui fait défaut de respecter
un avis de non-conformité donné en vertu des articles 59.1 et 59.2 de cette loi peut se voir
imposer une pénalité administrative de 750 $ dans le cas d’une personne physique et de
1 500 § dans les autres cas.

En vertu de ’article 97 de la Loi, le ministre peut annuler ou diminuer la subvention
consentic ou suspendre, en tout ou en partie, son versement si son bénéficiaire refuse ou
néglige de se conformer 4 I’entente de subvention ou aux dispositions des articles 59.1 et
59.2 de 1a Loi.

ENTREE EN VIGUEUR

Cette directive, qui est publiée dans le site Web du Ministére, entre en vigueur le
29 juin 2022

Emettrice : Date : :
Danielle Dubé, sous-ministre adjointe | Premiéte publication : 15 juin 2018
Mises a jour : 28 aolit 2018

9 ayril 2019

29 juin 2022
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